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1. Date despre program 

1.1. Instituția de învățământ superior Universitatea Babeș-Bolyai din Cluj Napoca 

1.2. Facultatea Chimie și Inginerie Chimică 

1.3. Departamentul Inginerie Chimică 

1.4. Domeniul de studii Inginerie Chimică 

1.5. Ciclul de studii Master 

1.6. Programul de studii / Calificarea Inginerie Chimică Avansată de Proces 

1.7. Forma de învățământ   Învățământ cu frecvență  

 

2. Date despre disciplină 

2.1. Denumirea disciplinei 
Managementul calităţii şi al proiectelor (în limba 
engleză) 

Codul disciplinei CMR7341 

2.2. Titularul activita t ilor de curs  Conf. Dr. Ing. Timis  Elisabeta Cristina 

2.3. Titularul activita t ilor de seminar  Conf. Dr. Ing. Timis  Elisabeta Cristina 

2.4. Anul de studiu II 2.5. Semestrul 3 2.6. Tipul de evaluare Evaluare pe parcurs 

2.7. Regimul disciplinei Opt ional 2.8. Tipul disciplinei Disciplina  de specializare (DS) 

 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activita t ilor didactice) 

 
4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 

4.1. de curriculum Nu este cazul 

4.2. de competent e 
Abilita t i de utilizare a Microsoft Office  
Cunos tint e de limba engleza  

 
5. Condiţii (acolo unde este cazul) 

5.1. de desfa s urare 
a cursului 

• Este necesara  sala  cu posibilita t i de video-proiect ie.  
• Cursul poate fi desfa s urat s i online, pe platforma Microsoft Teams î n limitele admise de 

regulamentele Universita t ii. 
• Student ii se vor prezenta la curs cu telefoanele mobile î nchise. 
• Nu este permisa  î nregistrarea audio s i/sau video î n timpul cursului. 
• Student ii pot intra la curs la orice ora  s i pot ies i de la curs î n funct ie de necesita t i, fa ra  a 

conturba activitatea didactica  î n desfa s urare.  
5.2. de desfa s urare 
a seminarului 

• Este necesara  sala  cu posibilita t i de video-proiect ie.  
• Seminarul poate fi desfa s urat on site s i online, pe platforma Microsoft Teams, î n conformitate 

3.1. Numa r de ore pe sa pta ma na   4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar 2 

3.4. Total ore din planul de î nva t a ma nt 56 din care: 3.5. curs  28 3.6 seminar 28 

Distribuţia fondului de timp pentru studiul individual (SI) şi activităţi de autoinstruire (AI)  ore 

Studiul dupa  manual, suport de curs, bibliografie s i notit e (AI) 28 

Documentare suplimentara  î n biblioteca , pe platformele electronice de specialitate s i pe teren 16 

Prega tire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii s i eseuri  18 

Tutoriat (consiliere profesionala ) 4 

Examina ri  3 

Alte activita t i - 

3.7. Total ore studiu individual (SI) şi activităţi de autoinstruire (AI) 69 

3.8. Total ore pe semestru 125 

3.9. Numărul de credite 5 



cu reglementa rile universita t ii. 
• Student ii se vor prezenta la seminar cu telefoanele mobile î nchise.  
• Nu este permisa  î nregistrarea audio s i/sau video î n timpul seminarului. 
• Student ii trebuie sa  fie prezent i la seminarii, acestea fiind obligatorii conform art. 29 din 

„Statutul Studentului din Universitatea Babes -Bolyai”, revizuit la 13.01.2013. 
• Predarea temelor, exercit iilor de grup, referatelor se va face cel ta rziu la data agreata  cu 

titularul de seminar. Pentru predarea cu î nta rziere se penalizeaza  cu 0,25 puncte/zi î n cazul 
î n care î nta rzierea nu a fost agreata  de cadrul didactic titular. 

 
6.1. Competenţele dobândite în urma absolvirii programului de studii (se preiau din planul de î nva t a ma nt) 

Competenţe profesionale 

Codul 
competenţei 

Competenţă 

CP5 
Identificarea s i definirea unei teme de cercetare î n domeniul ingineriei chimice de proces, elaborarea s i 
punerea î n practica  a unui plan de realizare a obiectivelor propuse s i valorificarea rezultatelor cerceta rii 
s tiint ifice obt inute. 

CP6 
Managementul resurselor s i a calita t ii î n ingineria de proces pe baza aborda rii sistemice s i a principiilor 
de dezvoltare durabila . 

Competenţe transversale 

Codul 
competenţei 

Competenţă 

CT2 
Planificarea, monitorizarea s i asumarea sarcinilor profesionale ale unui grup profesional subordonat. 
Demonstrarea capacita t ii de coordonare a activita t ii, ga ndire analitica , adaptabilitate s i flexibilitate, 
colaborare cu membrii echipei 

CT3 
Autoevaluarea performant elor profesionale proprii s i stabilirea nevoilor de formare continua , 
informarea s i documentarea permanenta  î n domeniul sa u de activitate s i domenii conexe, î n corelat ie cu 
nevoile piet ei muncii.   

 

6.2. Rezultatele învăţării specifice programului de studii (se preiau din planul de î nva t a ma nt) 

Rezultatele învăţării vizate prin disciplină 

Codul 
competenţei 

Cunoştinţe şi înţelegere 
(Knowledge and understanding) 

Abilităţi academice specifice 
(Specific academic skills) 

CP6 
CT2 

Cunoas terea conceptelor, teoriilor specifice 
managementului resurselor s i a calita t ii pentru 
ingineria de proces, î n contextul dezvolta rii 
durabile 

Utilizarea metodelor calitative s i cantitative de 
evaluare a factorilor de risc, sigurant a  î n operare s i 
de management, pentru elaborarea proiectelor noi 
de management a resurselor s i calita t i 

CP5 
CP6 
CT2 
CT3 

Cunoas terea unor strategii de cercetare s tiint ifica , 
stabilirea programului experimentelor s i 
simula rilor, explicarea s i interpretarea 
rezultatelor pentru elaborarea proiectelor de 
cercetare 

Utilizarea conceptelor fundamentale s i aplicative 
de investigare s tiint ifica  î n scopul dezvolta rii de 
proiecte de cercetare pentru dezvoltarea de noi 
produse/tehnologii cu aplicat ii practice 

 

7. Rezultatele învăţării specifice disciplinei  

Cunoştinţe şi înţelegere (Knowledge and understanding) 

1. I nt elege s i explica  not iunile, terminologia s i cadrele de referint a  ale managementului proiectelor, managementului 
proceselor s i managementului calita t ii î n ingineria de proces, incluza nd ciclul de viat a  al proiectului s i documentele 
cheie (charter/roadmap/propunere). 
2. Descrie s i justifica abordarea sistemica  a managementului resurselor î n proiecte (resurse umane, buget, comunicare, 
risc s i asigurarea calita t ii), î n corelat ie cu cerint ele dezvolta rii durabile.  
3. Explica  principiile sistemelor de management al calita t ii (SMC), inclusiv standardizarea, certificarea s i auditarea, 
precum s i structura documentat iei tip ISO (manual, proceduri, SOP). 
4. Descrie specificul proiectelor de cercetare/inovare î n industrie s i mediul academic, incluza nd logica finant a rii s i 
planificarea de tip propunere, precum s i valorificarea rezultatelor. 



Abilităţi academice specifice (Specific academic skills) 

1. Elaboreaza  planul unui proiect de inginerie de complexitate redusa , incluza nd analiza stakeholderilor (ex. SWOT), 
scop/obiective, WBS/pachete de lucru, activita t i, borne de progres (milestones), livrabile s i programare (Gantt, 
PERT/CPM). 
2. Construies te s i argumenteaza  bugetul. planurile de management de resurse, risc s i comunicare, incluza nd elemente 
de asigurare a calita t ii s i raportare, utiliza nd instrumente digitale adecvate. 
3. Proiecteaza  s i implementeaza  livrabile de proiect s i de management al calita t ii/proceselor, precum ha rt i de proces s i 
Proceduri Operat ionale Standard (SOP), aliniate logicii SMC s i audita rii. 
4. Aplica  instrumente calitative s i cantitative pentru controlul calita t ii s i î mbuna ta t ire continua  (ex. diagrame de control, 
RCA, benchmarking; Lean/5S/Six Sigma/Kaizen) pentru identificarea cauzelor s i propunerea de act iuni corective s i 
preventive 
5. Comunica  s i sust in solut ii profesionist s i etic, prin rapoarte s i prezenta ri orale (inclusiv î n limba engleza ), 
demonstra nd lucru î n echipa , feedback s i autoevaluare pentru î nva t are continua . 
 

8. Conţinuturi 

8.1 Curs Metode de predare - învăţare Observaţii 

8.1.1. Sondaj de evaluare înainte de curs. Managementul 
proiectelor, managementul proceselor și managementul 
calității. Introducere.  

Prelegerea, explicația, exemplificarea, 
conversația, descrierea, problematizarea, 
dezbaterea 

 

8.1.2. Conceptul de proiect. Elementele specifice ale unui 
proiect. Tipuri de proiecte. Contextul proiectului. Structura 
organizației/societății. Părți interesate, clienți, clienți, 
utilizatori. 

Prelegerea, explicația, exemplificarea, 
conversația, descrierea, problematizarea, 
dezbaterea 

 

8.1.3. Ciclul de viață al proiectului și fazele proiectului. 
Prezentare generală a documentelor specifice proiectului: 
carta de proiect, parcursul / roadmap și propunerea de 
proiect. 

Prelegerea, explicația, exemplificarea, 
conversația, descrierea, problematizarea, 
dezbaterea, prezentări ale studenților 

 

8.1.4. Faza de inițiere/definire: carta proiectului (inclusiv 
domeniul de aplicare al proiectului, stabilirea obiectivelor).  

Prelegerea, explicația, exemplificarea, 
conversația, descrierea, problematizarea, 
dezbaterea, prezentări ale studenților 

 

8.1.5. Aspecte metodologice de planificare a proiectului. Faza 
de planificare: defalcarea lucrărilor, dezvoltarea pachetelor de 
lucru, activități, jaloane, livrabile, programarea proiectelor 
(Gantt Chart, PERT, CPM). 

Prelegerea, explicația, exemplificarea, 
conversația, descrierea, problematizarea, 
dezbaterea, prezentări ale studenților 

 

8.1.6. Faza de planificare (continuare): managementul 
resurselor (inclusiv resursele umane), bugetul proiectului, 
managementul riscurilor, plan de comunicare, asigurare a 
calității, evaluare și raportare. 

Prelegerea, explicația, exemplificarea, 
conversația, descrierea, problematizarea, 
dezbaterea, prezentări ale studenților 

 

8.1.7. Etapa de implementare: coordonare, evaluare, asigurare 
a calității, încheierea proiectului și un exemplu practic. 

Prelegerea, explicația, exemplificarea, 
conversația, descrierea, problematizarea, 
dezbaterea, prezentări ale studenților 

 

8.1.8. Etapa de implementare (continuare): coordonare, 
evaluare, asigurare a calității, încheierea proiectului și un 
exemplu practic.  

Prelegerea, explicația, exemplificarea, 
conversația, descrierea, problematizarea, 
dezbaterea, prezentări ale studenților 

 

8.1.9. Proiecte de cercetare în industrie și domeniul academic. 
Cooperarea industriei cu mediul academic în proiecte de 
cercetare. Finanțarea proiectelor de cercetare.  

Prelegerea, explicația, exemplificarea, 
conversația, descrierea, problematizarea, 
dezbaterea, prezentări ale studenților 

 

8.1.10. Autorități de standardizare și certificare: 
internaționale și naționale. Standardizarea. Sisteme de 
management al calității. Auditare. 

Prelegerea, explicația, exemplificarea, 
conversația, descrierea, problematizarea, 
dezbaterea, prezentări ale studenților 

 

8.1.11. Implementarea unui sistem de management al calității. 
Familia de standarde ISO 9000. 

Prelegerea, explicația, exemplificarea, 
conversația, descrierea, problematizarea, 
dezbaterea, prezentări ale studenților 

 

8.1.12. Documentație ISO: manualul calității, standarde 
specifice, proceduri standard de operare. Metode pentru 
controlul calității. 

Prelegerea, explicația, exemplificarea, 
conversația, descrierea, problematizarea, 
dezbaterea, prezentări ale studenților 

 

8.1.13. Managementul de proces: conceptul de proces, hărți de 
proces, proceduri de operare standard. Metode pentru 
controlul calității. 

Prelegerea, explicația, exemplificarea, 
conversația, descrierea, problematizarea, 
dezbaterea, prezentări ale studenților 

 



8.1.14. Instrumente de îmbunătățire continuă: Control Charts, 
Root Cause Analysis (RCA), Benchmarking. Metodologii si 
instrumente de îmbunătățire continuă: e.g., World Class 
Manufacturing (WCM), 5S, Six Sigma, Kaizen, Lean.  

Prelegerea, explicația, exemplificarea, 
conversația, descrierea, problematizarea, 
dezbaterea, prezentări ale studenților 

 

Bibliografie 
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24. Six Sigma: A Complete Step-by-Step Guide, 2018. Six Sigma: A Complete Step-by-Step Guide. 
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Nota . Titlurile bibliografice se ga sesc î n cel put in una dintre urma toarele surse: (1) Biblioteca Centrala  „Lucian Blaga” a 



Universita t ii Babes -Bolyai; (2) online pe bazele de date s tiint ifice disponibile din intranetul Universita t ii Babes -Bolyai s i 
al Bibliotecii Centrale „Lucian Blaga”; (3) online folosind link-uri specificate; (4) pe grupul dedicat disciplinei pe 
platforma Microsoft Teams. 
 

8.2 Seminar Metode de predare - învăţare Observaţii 

8.2.1. Dezvoltarea elementelor legate de planificarea 
proiectului, conform detaliilor oferite la curs: Identificarea 
pa rt ilor interesate. Analiza SWOT. 

Explicat ia, conversat ia, descrierea, 
problematizarea, lucrul î n echipa  s i 
prezenta ri ale student ilor 

 

8.2.2. Dezvoltarea elementelor legate de planificarea 
proiectului, conform detaliilor oferite la curs: Carta proiectului 

Explicat ia, conversat ia, descrierea, 
problematizarea, lucrul î n echipa  s i 
prezenta ri ale student ilor 

 

8.2.3. Dezvoltarea elementelor legate de planificarea 
proiectului, conform detaliilor oferite la curs: structura de 
defalcare a muncii, pachete de lucru, activita t i. 

Explicat ia, conversat ia, descrierea, 
problematizarea, lucrul î n echipa  s i 
prezenta ri ale student ilor 

 

8.2.4. Dezvoltarea elementelor legate de planificarea 
proiectului, conform detaliilor oferite la curs: condit ionalitatea 
activita t ilor, etape, rezultatele proiectului, realiza rile 
proiectului. 

Explicat ia, conversat ia, descrierea, 
problematizarea, lucrul î n echipa  s i 
prezenta ri ale student ilor 

 

8.2.5. Dezvoltarea elementelor legate de planificarea 
proiectului, conform detaliilor oferite la curs: programarea 
proiectului (de exemplu, diagrama  Gantt, diagrama  PERT 
s i/sau CPM). 

Explicat ia, conversat ia, descrierea, 
problematizarea, lucrul î n echipa  s i 
prezenta ri ale student ilor 

 

8.2.6. Dezvoltarea elementelor legate de planificarea 
proiectului, conform detaliilor oferite la curs: managementul 
resurselor. 

Explicat ia, conversat ia, descrierea, 
problematizarea, lucrul î n echipa  s i 
prezenta ri ale student ilor 

 

8.2.7. Dezvoltarea elementelor legate de planificarea 
proiectului, conform detaliilor oferite la curs: bugetul 
proiectului. 

Explicat ia, conversat ia, descrierea, 
problematizarea, lucrul î n echipa  s i 
prezenta ri ale student ilor 

 

8.2.8. Dezvoltarea elementelor legate de planificarea 
proiectului, conform detaliilor oferite la curs: plan de 
management al riscurilor. 

Explicat ia, conversat ia, descrierea, 
problematizarea, lucrul î n echipa  s i 
prezenta ri ale student ilor 

 

8.2.9. Implementarea elementelor legate de managementul 
calita t ii s i proceselor, conform detaliilor furnizate la curs: 
evaluare, asigurare a calita t ii. 

Explicat ia, conversat ia, descrierea, 
problematizarea, lucrul î n echipa  s i 
prezenta ri ale student ilor 

 

8.2.10. Implementarea elementelor legate de managementul 
calita t ii s i proceselor, conform detaliilor furnizate la curs: 
identificarea surselor de finant are pentru proiecte de 
cercetare. 

Explicat ia, conversat ia, descrierea, 
problematizarea, lucrul î n echipa  s i 
prezenta ri ale student ilor 

 

8.2.11. Implementarea elementelor legate de managementul 
calita t ii s i proceselor, conform detaliilor furnizate la curs: 
î nt elegerea s i implementarea standardelor 

Explicat ia, conversat ia, descrierea, 
problematizarea, lucrul î n echipa  s i 
prezenta ri ale student ilor 

 

8.2.12. Implementarea elementelor legate de managementul 
calita t ii s i proceselor, conform detaliilor furnizate la curs: 
proceduri standard de operare. 

Explicat ia, conversat ia, descrierea, 
problematizarea, lucrul î n echipa  s i 
prezenta ri ale student ilor 

 

8.2.13. Implementarea elementelor legate de managementul 
calita t ii s i proceselor, conform detaliilor furnizate la curs: ha rt i 
de proces. 

Explicat ia, conversat ia, descrierea, 
problematizarea, lucrul î n echipa  s i 
prezenta ri ale student ilor 

 

8.2.14. Implementarea elementelor legate de managementul 
calita t ii s i proceselor, conform detaliilor furnizate la curs: 
implementarea metodologiei de î mbuna ta t ire continua  

Explicat ia, conversat ia, descrierea, 
problematizarea, lucrul î n echipa  s i 
prezenta ri ale student ilor 
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8. https://www.wrike.com/project-management-guide/faq/what-is-a-project-charter-in-project-management/ 
9. https://www.smartsheet.com/content/project-management-meeting-minutes-templates 
Nota . Titlurile bibliografice se ga sesc î n cel put in una dintre urma toarele surse: (1) Biblioteca Centrala  „Lucian Blaga” a 
Universita t ii Babes -Bolyai; (2) online pe bazele de date s tiint ifice disponibile din intranetul Universita t ii Babes -Bolyai s i 
al Bibliotecii Centrale „Lucian Blaga”; (3) online folosind link-uri specificate; (4) pe grupul dedicat disciplinei pe 
platforma Microsoft Teams. 
 

9. Evaluare 

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare1 9.2 Metode de evaluare 
9.3 Pondere din 
nota finala  

9.4 Curs 

Pentru cel put in un exercit iu (o 
problema ) de management al 
proiectelor sau de management al 
calita t ii se evalueaza : 
• modul î n care au fost doba ndite 
cunos tint ele cursului; 
• modul de ga ndire, corectitudinea 
s i argumentarea solut iilor; 
• cont inutul prezenta rii, relevant a 
s i exhaustivitatea informat iei pentru 
problema prezentata ; 
• modul de organizare al 
informat iei; 
• modul de livrare a prezenta rii.  

Verificare pe parcurs (VP) orala  organizata  on 
site sau online pe platforma Microsoft Teams 
î n concordant a  cu regulamentele 
Universita t ii. 
Instruct iunile specifice pentru elaborarea 
materialelor de examen vor fi transmise 
student ilor la î nceputul semestrului.  
Exercit iul va fi prezentat î ntr-o s edint a  pe 
parcursul semestrului urma nd instruct iunile 
furnizate la î nceputul semestrului.  
Fiecare student are obligat ia de a sust ine cel 
put in o prezentare. I n funct ie de caz, poate fi 
sust inuta  î nca  o prezentare cu acordul 
prealabil al responsabilului de disciplina . 

50 % 

9.5 Seminar 

Corectitudinea ra spunsurilor pentru 
a verifica î nsus irea s i î nt elegerea 
corecta  a problematicii tratate la 
seminar.  
Participarea activa  la seminar.  
Calitatea materialelor prezentate 
pentru temele de casa , problemele 
propuse la seminar, exercit ii î n 
echipa , etc.  

Verificare pe parcurs (VP) orala  prin 
activitatea de la seminar s i temele individuale 
sau î n echipa .  
Poate fi organizata  on site sau online pe 
platforma Microsoft Teams î n concordant a  cu 
regulamentele Universita t ii. 
Instruct iunile specifice pentru elaborarea 
materialelor de examen vor fi transmise 
student ilor la î nceputul semestrului. 
Fiecare student are obligat ia de a sust ine cel 
put in o prezentare. 

50 % 

9.6 Standard minim de promovare 

• Nota 5 (cinci) conform baremului este standardul minim de performant a . 
• Intent ia de frauda  s i/sau plagiat la examen se pedepses te cu eliminarea din examen s i exmatriculare conform 

regulamentului ECST al UBB. 
• Capacitatea de a î nt elege elementele cheie ale managementului de proiect s i managementului calita t ii s i capacitatea 

de a le utiliza î n dezvoltarea unor studii de caz specifice. 
• Capacitatea de a prezenta s i analiza critic propria abordare legata  de rezolvarea sarcinilor legate de managementul 

de proiect s i managementul calita t ii. 
 

 
1 Criteriile de evaluare trebuie să reflecte direct rezultatele învățării vizate la nivel de program de studii, 
respectiv la nivel de disciplină.  Mai concret, se evaluează achizițiile de învățare menționate în rezultatele 
anticipate ale învățării.  



10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabilă / Sustainable Development Goals)2  

 

 
Eticheta generală pentru Dezvoltare durabilă 

         

        X 

        

Nu se 
aplică nici 
o etichetă 

         
 

Data completării: 

23.04.2026 

Semnătura titularului de curs 

Conf. Dr. Ing. Elisabeta Cristina Timiș 

Semnătura titularului de seminar 

Conf. Dr. Ing. Elisabeta Cristina Timiș 

   

Data avizării în departament: 

29.04.2026 

Semnătura directorului de departament 

Prof. Dr. Ing. Graziella Liana Turdean 

 

 

 
2 Selectați o singură etichetă, cea care, în conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD în procesul 
academic, se potrivește cel mai bine disciplinei. Dacă disciplina tratează tema dezvoltării durabile la modul 
general (de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltării durabile etc.) atunci se poate aloca 
eticheta generală de Dezvoltare Durabilă. Dacă niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectați ultima 
opțiune: „Nu se aplică nici o etichetă”. 

https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

