1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Managementul calitdtii si al proiectelor

Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de invatamant superior | Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea

Chimie si Inginerie Chimica

1.3. Departamentul

Inginerie Chimica

1.4. Domeniul de studii

Inginerie Chimica

1.5. Ciclul de studii

Master

1.6. Programul de studii / Calificarea | Inginerie Chimica Avansata de Proces

1.7. Forma de invatamant

Invitimant cu frecventi

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Managementul calitatii si al proiectelor (in limba

Codul disciplinei | CMR7341

engleza
2.2. Titularul activitatilor de curs Conf. Dr. Ing. Timis Elisabeta Cristina
2.3. Titularul activitatilor de seminar | Conf. Dr. Ing. Timis Elisabeta Cristina
2.4. Anul de studiu 11 2.5.Semestrul | 3 ‘ 2.6. Tipul de evaluare | Evaluare pe parcurs
2.7. Regimul disciplinei Optional 2.8. Tipul disciplinei Disciplina de specializare (DS)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar 2
3.4. Total ore din planul de Invatamant 56 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 28
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 16
Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 18
Tutoriat (consiliere profesionala) 4
Examinari 3
Alte activitati -
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activititi de autoinstruire (AI) 69

3.8. Total ore pe semestru 125

3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul

4.2. de competente

Abilitati de utilizare a Microsoft Office
Cunostinte de limba engleza

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare
a cursului

Este necesara sala cu posibilitati de video-proiectie.

Cursul poate fi desfasurat si online, pe platforma Microsoft Teams in limitele admise de
regulamentele Universitatii.

Studentii se vor prezenta la curs cu telefoanele mobile inchise.

Nu este permisa inregistrarea audio si/sau video in timpul cursului.

Studentii pot intra la curs la orice ora si pot iesi de la curs in functie de necesitati, fara a
conturba activitatea didactica in desfasurare.

5.2. de desfasurare .
a seminarului .

Este necesara sala cu posibilitati de video-proiectie.
Seminarul poate fi desfasurat on site si online, pe platforma Microsoft Teams, in conformitate




cu reglementarile universitatii.

e Studentii se vor prezenta la seminar cu telefoanele mobile inchise.

¢ Nu este permisa inregistrarea audio si/sau video in timpul seminarului.

e Studentii trebuie sa fie prezenti la seminarii, acestea fiind obligatorii conform art. 29 din
»Statutul Studentului din Universitatea Babes-Bolyai”, revizuit la 13.01.2013.

e Predarea temelor, exercitiilor de grup, referatelor se va face cel tarziu la data agreata cu
titularul de seminar. Pentru predarea cu intarziere se penalizeaza cu 0,25 puncte/zi In cazul
in care intarzierea nu a fost agreatd de cadrul didactic titular.

6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii (se preiau din planul de invatamant)

Competente profesionale

Codul

competentei Competenta

Identificarea si definirea unei teme de cercetare In domeniul ingineriei chimice de proces, elaborarea si
CP5 punerea in practicd a unui plan de realizare a obiectivelor propuse si valorificarea rezultatelor cercetarii
stiintifice obtinute.

Managementul resurselor si a calitatii in ingineria de proces pe baza abordarii sistemice si a principiilor

CP6 de dezvoltare durabila.
Competente transversale
Codul . | Competenta
competentei

Planificarea, monitorizarea si asumarea sarcinilor profesionale ale unui grup profesional subordonat.
CT2 Demonstrarea capacitatii de coordonare a activitatii, gindire analitica, adaptabilitate si flexibilitate,
colaborare cu membrii echipei

Autoevaluarea performantelor profesionale proprii si stabilirea nevoilor de formare continua,
CT3 informarea si documentarea permanenta in domeniul sau de activitate si domenii conexe, in corelatie cu
nevoile pietei muncii.

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii (se preiau din planul de invataméant)

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Codul Cunostinte si intelegere Abilitati academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic skills)
Cunoasterea conceptelor, teoriilor specifice Utilizarea metodelor calitative si cantitative de
CP6 managementului resurselor si a calitatii pentru evaluare a factorilor de risc, siguranta in operare si
CT2 ingineria de proces, in contextul dezvoltarii de management, pentru elaborarea proiectelor noi
durabile de management a resurselor si calitati

Cunoasterea unor strategii de cercetare stiintifica,

CP5 - . . ; Utilizarea conceptelor fundamentale si aplicative
stabilirea programului experimentelor si : . o sa S

CP6 . . . s ’ de investigare stiintifica in scopul dezvoltdrii de
simularilor, explicarea si interpretarea : T :

CT2 ; . proiecte de cercetare pentru dezvoltarea de noi
rezultatelor pentru elaborarea proiectelor de . e .

CT3 produse/tehnologii cu aplicatii practice

cercetare

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1. Intelege si explica notiunile, terminologia si cadrele de referinta ale managementului proiectelor, managementului
proceselor si managementului calitatii in ingineria de proces, incluzand ciclul de viata al proiectului si documentele
cheie (charter/roadmap/propunere).

2. Descrie si justifica abordarea sistemica a managementului resurselor in proiecte (resurse umane, buget, comunicare,
risc si asigurarea calitatii), in corelatie cu cerintele dezvoltarii durabile.

3. Explica principiile sistemelor de management al calitatii (SMC), inclusiv standardizarea, certificarea si auditarea,
precum si structura documentatiei tip ISO (manual, proceduri, SOP).

4. Descrie specificul proiectelor de cercetare/inovare in industrie si mediul academic, incluzand logica finantarii si
planificarea de tip propunere, precum si valorificarea rezultatelor.




Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

1. Elaboreaza planul unui proiect de inginerie de complexitate redusd, incluzand analiza stakeholderilor (ex. SWOT),
scop/obiective, WBS/pachete de lucru, activitati, borne de progres (milestones), livrabile si programare (Gantt,

PERT/CPM).

2. Construieste si argumenteaza bugetul. planurile de management de resurse, risc si comunicare, incluzand elemente
de asigurare a calitatii si raportare, utilizdnd instrumente digitale adecvate.

3. Proiecteaza si implementeaza livrabile de proiect si de management al calitatii/proceselor, precum harti de proces si
Proceduri Operationale Standard (SOP), aliniate logicii SMC si auditarii.

4. Aplica instrumente calitative si cantitative pentru controlul calitatii si imbunatatire continua (ex. diagrame de control,
RCA, benchmarking; Lean/5S/Six Sigma/Kaizen) pentru identificarea cauzelor si propunerea de actiuni corective si

preventive

5. Comunica si sustin solutii profesionist si etic, prin rapoarte si prezentari orale (inclusiv in limba engleza),

demonstrand lucru in echip3, feedback si autoevaluare pentru invatare continua.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare - invatare

Observatii

8.1.1. Sondaj de evaluare inainte de curs. Managementul
proiectelor, managementul proceselor si managementul
calitatii. Introducere.

Prelegerea, explicatia, exemplificarea,
conversatia, descrierea, problematizarea,
dezbaterea

8.1.2. Conceptul de proiect. Elementele specifice ale unui
proiect. Tipuri de proiecte. Contextul proiectului. Structura
organizatiei/societatii. Parti interesate, clienti, clienti,
utilizatori.

Prelegerea, explicatia, exemplificarea,
conversatia, descrierea, problematizarea,
dezbaterea

8.1.3. Ciclul de viata al proiectului si fazele proiectului.
Prezentare generald a documentelor specifice proiectului:
carta de proiect, parcursul / roadmap si propunerea de
proiect.

Prelegerea, explicatia, exemplificarea,
conversatia, descrierea, problematizarea,
dezbaterea, prezentari ale studentilor

8.1.4. Faza de initiere/definire: carta proiectului (inclusiv
domeniul de aplicare al proiectului, stabilirea obiectivelor).

Prelegerea, explicatia, exemplificarea,
conversatia, descrierea, problematizarea,
dezbaterea, prezentari ale studentilor

8.1.5. Aspecte metodologice de planificare a proiectului. Faza
de planificare: defalcarea lucrarilor, dezvoltarea pachetelor de
lucru, activitati, jaloane, livrabile, programarea proiectelor
(Gantt Chart, PERT, CPM).

Prelegerea, explicatia, exemplificarea,
conversatia, descrierea, problematizarea,
dezbaterea, prezentari ale studentilor

8.1.6. Faza de planificare (continuare): managementul
resurselor (inclusiv resursele umane), bugetul proiectului,
managementul riscurilor, plan de comunicare, asigurare a
calitatii, evaluare si raportare.

Prelegerea, explicatia, exemplificarea,
conversatia, descrierea, problematizarea,
dezbaterea, prezentari ale studentilor

8.1.7. Etapa de implementare: coordonare, evaluare, asigurare
a calitatii, incheierea proiectului si un exemplu practic.

Prelegerea, explicatia, exemplificarea,
conversatia, descrierea, problematizarea,
dezbaterea, prezentari ale studentilor

8.1.8. Etapa de implementare (continuare): coordonare,
evaluare, asigurare a calitatii, Incheierea proiectului si un
exemplu practic.

Prelegerea, explicatia, exemplificarea,
conversatia, descrierea, problematizarea,
dezbaterea, prezentari ale studentilor

8.1.9. Proiecte de cercetare in industrie si domeniul academic.
Cooperarea industriei cu mediul academic in proiecte de
cercetare. Finantarea proiectelor de cercetare.

Prelegerea, explicatia, exemplificarea,
conversatia, descrierea, problematizarea,
dezbaterea, prezentdri ale studentilor

8.1.10. Autoritati de standardizare si certificare:
internationale si nationale. Standardizarea. Sisteme de
management al calitdtii. Auditare.

Prelegerea, explicatia, exemplificarea,
conversatia, descrierea, problematizarea,
dezbaterea, prezentari ale studentilor

8.1.11. Implementarea unui sistem de management al calitatii.
Familia de standarde ISO 9000.

Prelegerea, explicatia, exemplificarea,
conversatia, descrierea, problematizarea,
dezbaterea, prezentdri ale studentilor

8.1.12. Documentatie ISO: manualul calitatii, standarde
specifice, proceduri standard de operare. Metode pentru
controlul calitatii.

Prelegerea, explicatia, exemplificarea,
conversatia, descrierea, problematizarea,
dezbaterea, prezentari ale studentilor

8.1.13. Managementul de proces: conceptul de proces, harti de
proces, proceduri de operare standard. Metode pentru
controlul calitatii.

Prelegerea, explicatia, exemplificarea,
conversatia, descrierea, problematizarea,
dezbaterea, prezentari ale studentilor




8.1.14. Instrumente de imbunatatire continua: Control Charts, | Prelegerea, explicatia, exemplificarea,

Root Cause Analysis (RCA), Benchmarking. Metodologii si conversatia, descrierea, problematizarea,
instrumente de imbunatatire continua: e.g., World Class dezbaterea, prezentari ale studentilor
Manufacturing (WCM), 55, Six Sigma, Kaizen, Lean.
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Nota. Titlurile bibliografice se gasesc In cel putin una dintre urmatoarele surse: (1) Biblioteca Centrala ,Lucian Blaga” a




Universitatii Babes-Bolyai; (2) online pe bazele de date stiintifice disponibile din intranetul Universitatii Babes-Bolyai si
al Bibliotecii Centrale ,Lucian Blaga”; (3) online folosind link-uri specificate; (4) pe grupul dedicat disciplinei pe

platforma Microsoft Teams.

8.2 Seminar

Metode de predare - invatare

Observatii

8.2.1. Dezvoltarea elementelor legate de planificarea
proiectului, conform detaliilor oferite la curs: Identificarea
partilor interesate. Analiza SWOT.

Explicatia, conversatia, descrierea,
problematizarea, lucrul in echipa si
prezentdri ale studentilor

8.2.2. Dezvoltarea elementelor legate de planificarea
proiectului, conform detaliilor oferite la curs: Carta proiectului

Explicatia, conversatia, descrierea,
problematizarea, lucrul in echipa si
prezentdri ale studentilor

8.2.3. Dezvoltarea elementelor legate de planificarea
proiectului, conform detaliilor oferite la curs: structura de
defalcare a muncii, pachete de lucru, activitati.

Explicatia, conversatia, descrierea,
problematizarea, lucrul in echipa si
prezentdri ale studentilor

8.2.4. Dezvoltarea elementelor legate de planificarea
proiectului, conform detaliilor oferite la curs: conditionalitatea
activitatilor, etape, rezultatele proiectului, realizarile
proiectului.

Explicatia, conversatia, descrierea,
problematizarea, lucrul in echipa si
prezentdri ale studentilor

8.2.5. Dezvoltarea elementelor legate de planificarea
proiectului, conform detaliilor oferite la curs: programarea
proiectului (de exemplu, diagrama Gantt, diagrama PERT
si/sau CPM).

Explicatia, conversatia, descrierea,
problematizarea, lucrul in echipa si
prezentdri ale studentilor

8.2.6. Dezvoltarea elementelor legate de planificarea
proiectului, conform detaliilor oferite la curs: managementul
resurselor.

Explicatia, conversatia, descrierea,
problematizarea, lucrul in echipa si
prezentdri ale studentilor

8.2.7. Dezvoltarea elementelor legate de planificarea
proiectului, conform detaliilor oferite la curs: bugetul
proiectului.

Explicatia, conversatia, descrierea,
problematizarea, lucrul in echipa si
prezentdri ale studentilor

8.2.8. Dezvoltarea elementelor legate de planificarea
proiectului, conform detaliilor oferite la curs: plan de
management al riscurilor.

Explicatia, conversatia, descrierea,
problematizarea, lucrul in echipa si
prezentdri ale studentilor

8.2.9. Implementarea elementelor legate de managementul
calitatii si proceselor, conform detaliilor furnizate la curs:
evaluare, asigurare a calitatii.

Explicatia, conversatia, descrierea,
problematizarea, lucrul in echipa si
prezentari ale studentilor

8.2.10. Implementarea elementelor legate de managementul
calitatii si proceselor, conform detaliilor furnizate la curs:
identificarea surselor de finantare pentru proiecte de
cercetare.

Explicatia, conversatia, descrierea,
problematizarea, lucrul in echipa si
prezentdri ale studentilor

8.2.11. Implementarea elementelor legate de managementul
calitatii si proceselor, conform detaliilor furnizate la curs:
intelegerea si implementarea standardelor

Explicatia, conversatia, descrierea,
problematizarea, lucrul in echipa si
prezentdri ale studentilor

8.2.12. Implementarea elementelor legate de managementul
calitatii si proceselor, conform detaliilor furnizate la curs:
proceduri standard de operare.

Explicatia, conversatia, descrierea,
problematizarea, lucrul in echipa si
prezentdri ale studentilor

8.2.13. Implementarea elementelor legate de managementul
calitatii si proceselor, conform detaliilor furnizate la curs: harti
de proces.

Explicatia, conversatia, descrierea,
problematizarea, lucrul in echipa si
prezentdri ale studentilor

8.2.14. Implementarea elementelor legate de managementul
calitatii si proceselor, conform detaliilor furnizate la curs:
implementarea metodologiei de imbunatatire continua

Explicatia, conversatia, descrierea,
problematizarea, lucrul in echipa si
prezentdri ale studentilor
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Proposal-Writing-Workshop /Research-ProposalWriting-2014_Becker-Schuett-Amini_-Workshop-Beijing-FUB-CSC-
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Nota Titlurile bibliografice se gasesc in cel putin una dintre urmatoarele surse: (1) Biblioteca Centrald ,Lucian Blaga” a
Universitatii Babes-Bolyai; (2) online pe bazele de date stiintifice disponibile din intranetul Universitatii Babes-Bolyai si
al Bibliotecii Centrale ,Lucian Blaga”; (3) online folosind link-uri specificate; (4) pe grupul dedicat disciplinei pe
platforma Microsoft Teams.

9. Evaluare

Tip activitate

9.1 Criterii de evaluare?

9.2 Metode de evaluare

9.3 Pondere din
nota finala

Pentru cel putin un exercitiu (o
problemad) de management al
proiectelor sau de management al
calitatii se evalueaza:

e modul in care au fost dobandite
cunostintele cursului;

e modul de gandire, corectitudinea

Verificare pe parcurs (VP) orala organizata on
site sau online pe platforma Microsoft Teams
in concordanta cu regulamentele
Universitatii.

Instructiunile specifice pentru elaborarea
materialelor de examen vor fi transmise
studentilor la inceputul semestrului.

9.4 Curs si argumentarea solutiilor; Exercitiul va fi prezentat intr-o sedinta pe 50 %
° Continutul prezentérii, re]evanta parcursul semestrului urmand instruc‘;iunile
si exhaustivitatea informatiei pentru | furnizate la inceputul semestrului.
problema prezentats; Fiecare student are pbligajcia de a sustine cel
e modul de organizare al putin o prezentare. In functie de caz, poate fi
informatiei; sustinutd inca o prezentare cu acordul
e modul de livrare a prezentirii. prealabil al responsabilului de disciplina.
Corectitudinea raspunsurilor pentru | Verificare pe parcurs (VP) orala prin
a verifica insusirea si intelegerea activitatea de la seminar si temele individuale
corecta a problematicii tratate la sau in echipa.
seminar. Poate fi organizata on site sau online pe
Participarea activa la seminar. platforma Microsoft Teams in concordanta cu

9.5 Seminar Calitatea materialelor prezentate regulamentele Universitatii. 50 %

pentru temele de cas3, problemele
propuse la seminar, exercitii in
echip3, etc.

Instructiunile specifice pentru elaborarea
materialelor de examen vor fi transmise
studentilor la inceputul semestrului.

Fiecare student are obligatia de a sustine cel
putin o prezentare.

9.6 Standard minim de promovare

e Nota 5 (cinci) conform baremului este standardul minim de performanta.
e Intentia de frauda si/sau plagiat la examen se pedepseste cu eliminarea din examen si exmatriculare conform
regulamentului ECST al UBB.
e Capacitatea de a intelege elementele cheie ale managementului de proiect si managementului calitatii si capacitatea
de a le utiliza In dezvoltarea unor studii de caz specifice.
e Capacitatea de a prezenta si analiza critic propria abordare legata de rezolvarea sarcinilor legate de managementul
de proiect si managementul calitatii.

1 Criteriile de evaluare trebuie sa reflecte direct rezultatele invatarii vizate la nivel de program de studii,

respectiv la nivel de disciplina.

anticipate ale invatarii.

Mai concret, se evalueaza achizitiile de Invatare mentionate in rezultatele




10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?

e

" | Eticheta generald pentru Dezvoltare durabild

SANATATE

EDUCATIE APA CURATA 9 INDUSTRIE, INOVATIE

§1 BUNASTARE DE CALITATE SISANITATIE $1 INFRASTRUCTURA
e il Wi &
e & & X
10 ™ 12 fooure 13 o 14 ‘o 16 sismm QW 17 i Nu se
RESPONSABILE EFICIENTE R[AL!M?(A .
A\ et 82 DBIECTIVELOR apllca nici
(./ m !: @ o etichetd
e & & . . . & e &
Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
23.04.2026 Conf. Dr. Ing. Elisabeta Cristina Timis Conf. Dr. Ing. Elisabeta Cristina Timis
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
29.04.2026 Prof. Dr. Ing. Graziella Liana Turdean

Z Selectati o singura etichetd, cea care, In conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul
academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile la modul
general (de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca
eticheta generala de Dezvoltare Durabila. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima
optiune: ,Nu se aplicd nici o etichetd”.



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

